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江苏地震应急指挥车VOIP网络的设计与实现①

陈 飞,徐 年,李 伟
(江苏省地震局,江苏 南京210014)

摘要:VOIP是把语音技术集成在IP协议中,通过互联网进行传输的一种全新通信方式。本文提出

的江苏地震应急指挥车VOIP网络设计,极大的加强前后方联系并有效节省通信费用,对提高江苏

省地震局地震应急救援综合能力具有重要意义。
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DesignandImplementationofVOIPNetworkforEarthquake
EmergencyCommandVehicleofJiangsuProvince

CHENFei,XUNian,LIWei,
(EarthquakeAdministrationofJiangsuProvince,Nanjing210014,JiangsuChina)

Abstract:VOIPisthetechnologyintegrationofvoiceinIPprotocol,throughtheInternettoa
transmissionpowerofnewcommunicationstyle.ThedesignofVOIPforearthquakeemergency
commandvehicleofJiangsuprovince,whichisputforwardinthisarticlegreatlystrengthenedthe
frontandrearlinksandsavingcommunicationcosts,whichisimportantforimprovingourbureau
earthquakeemergencyrescuecomprehensiveability.
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0 引言

在国家地震社会服务工程前方指挥子系统项目

建设中,根据中国地震局的统一部署,在全国各省、
市、自治区配备的地震应急指挥车上建立内部语音

通信,将VOIP系统部署于局端和车端,确保在地震

时实现前后方的免费通话,从而确保后方指挥部可

以及时了解前方灾区信息并做出正确研判。

1 基本原理

VOIP是建立在IP技术上的分组化、数字化传

输技术。其基本原理是:通过语音压缩算法对语音

数据进行压缩编码处理,然后把这些语音数据按IP
等相关协议进行打包,经过IP网络把数据包传输到

接收地,再把这些语音数据包串起来,经过解码解压

处理后恢复成原来的语音信号,从而达到由IP网络

传送语音的目的。

VOIP电话的核心与关键设备是VOIP电话网

关。VOIP电话网关具有路由管理功能,它把各地

区电话区号映射为相应的地区网关VOIP地址。这

些信息存放在一个数据库中,有关处理软件完成呼

叫处理、数字语音打包、路由管理等功能。在用户拨

打VOIP电话时,VOIP电话网关根据电话区号数

据库资料,确定相应网关地址,并将此地址加入到数

据包中,同时选择最佳路由,以减少传输时延,IP数

据包经因特网到达目的地VOIP电话网关,实现通

信业务。

2 关键技术

(1)语音处理技术
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IP电话的技术基础是语音压缩技术。IP网络

中的语音处理主要需解决两个问题:一是在保证一

定语音质量的前提下尽可能地降低编码比特率;二
是在IP网络环境下保证一定的通话质量。前者主

要是低比特率语音编码和静音检测;后者包括分组

丢失补偿、消除抖动和回波抵消技术。

  (2)静音检测

由于IP电话业务是将语音信号转化为语音分

组发送,在用户没有讲话时,可以不发送语音分组,
从而进一步降低语音比特率。这是通过检测用户是

否发音来实现的,即当用户的语音信号能量低于一

定门限值时就认为是静默状态,不再发送语音分组。
在进行静音检测时有两个问题需要注意:一是

背景噪声问题,即如何在较大的背景噪音中检测静

音;二是“前后沿剪切”(clipping)问题。所谓前后沿

剪切就是还原语音时,有时语音波形的开始和结束

部分会作为静音被丢掉,因此需要在突发语音分组

前面或后面增加一个语音分组进行平滑以解决这一

问题。
(3)分组丢失补偿

IP网络是按照“尽力传送”的原则传送分组,它
无法避免由于传输时延或网络拥塞等原因造成分组

被丢弃,有时线路误码或者网络路由故障也会导致

分组丢失。由于接收端网关的低比特率声码器采用

线性预测编码技术,其当前值是通过以前的历史值

线性组合而得,因此在丢失一个语音分组时,可通过

内插的方法近似地恢复丢失分组。ITU-T定义的

标准语音编码的建议中,己经在解码器部分中包含

了分组丢失补偿这一功能。但在实际使用中,如果

IP电话语音分组连续丢失两个以上,则表明此时网

络连接状态很差,即使使用分组丢失补偿功能,通话

效果也会比较差,但由于语音通信对分组丢失的容

忍度远比数据通信强,所以一般情况下通话质量仍

然可以接受。
(4)回波抵消

对于PC到PC的通话来说,由于语音信号的接

收和发送经由不同的物理线路,因此不存在这样的

问题。如果IP网和PSTN互连,通信双方至少有

一方是二线制电话,涉及有混合线圈的2/4线转换

电话,就会产生回音。目前回波控制均采用回波抵

消方法,即通过自适应方法估计回波信号的大小,然
后在接收信号中减去此估计值。这种方法虽然比较

复杂,但是己有专用芯片推出,因此得到广泛的应

用,在IP网络和PSTN互通的情况下,回波抵消功

能一般由网关完成。

  (5)消除时延抖动的技术

IP网络的一个特征就是网络时延与网络时延

抖动,这可能导致IP电话音质下降。网络时延是指

一个IP包在网络上传输平均所需的时间,网络时延

抖动是指IP包传输时间的长短变化。为了消除时

延抖动,一般采用抖动缓冲技术,即在接收端设定一

个较大的缓冲池缓存接收到的语音包,然后从缓冲

池中均匀地取出语音包解压,播放给受话者。这种

缓冲技术可以在一定限度内有效地处理语音时延抖

动,并提高音质,但这又会带来附加的时延。

3 系统实现

(1) 硬件设计(图1)
网关设备的实现中,最关键的是话音处理模块

的实现,我们考虑采用AudioCodes的AC4810xA-C
系列中的48105话音分组单片处理器,可以提供多

达8个独立的话音、传真和数据信道,能够完成可配

置、低比特率话音压缩和传真中继功能,而且可以提

供长途电话的质量,这样网关设备可以接多达8个

的电话接口,包括普通用户线和中继线。
处理器模块采用motorola的 MC68360集成通

信控 制 器,这 种 处 理 器 由 三 个 模 块 组 成:一 个

CPU32+的核、一个系统集成模块和一个通信处理

器模块,特别适用作为通信设备的处理器使用。以

MC68360为核心加上 RAM、FLASH 及以太网口

构成了网关硬件设备的处理器模块和网络接口模

块。

图1 VOIP系统硬件设计图

  (2)软件设计(图2)
网关设备软件部分包括:与话音处理有关的底

层驱动部分(包括话音处理芯片48105的驱动,

PCM滤波编解码芯片8965的驱动以及并行接入电

路芯片8920的驱动等)、电话应用相关部分(主要是

摘挂机检测、呼叫处理、定时机制等)、网络通信部分

(包括TCP/UDP通信模块)、应用层协议部分(涉
及到与网守(gatekeeper)之间以及与配置台(con-
sole)之间)H.225.0和 H.245协议、串口应用部分

(68360底层串口处理以及上层协议交互控制)、
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Flash存储部分(Flash底层的驱动以及上层的简单

协议)。

图2 VOIP系统软件设计图

  (3)VOIP网络配置

登录 Web管理界面,在IE地址栏输入voip网

关的IP地址,进入网关 Web页面的设置,用户名

root,密码是centnet(图3)。

图3 用户登录界面

  号码分配如表1。

表1 号码分配表

车端

位置 主叫号码 被叫号码 热线 类型

局端

位置 主叫号码 被叫号码 热线 类型

会议舱门侧 3211 3211 无 FXS 指挥大厅 3201 3201 无 FXS
工作舱 3212 3212 无 FXS 指挥大厅 3202 3202 无 FXS

应急门侧 3213 3213 无 FXS 批挥大厅 3203 3203 无 FXS
会议桌接口 3214 3214 无 FXS 指挥大厅 3204 3204 无 FXS

传真机 3215 3215 无 FXS 外线 3205 32050 3215 FXO
驾驶室 3216 3216 无 FXS 外线 3206 32060 3216 FXO
外接口 3217 3217 无 FXS 外线 3207 32070 3217 FXO
外接口 3218 3218 无 FXS 外线 3208 32080 3218 FXO

  点击网络设置,选择 WAN口设置,可以看到,

WAN口的IP地址、路由地址以及相关的路由功

能,可以直接在上面设置所要设置的相关IP地址、
路由地址、子网掩码以及DNS的设定(图4)。

4 应用效果

2016年4月11日江苏地震应急救援中心联合

徐州、宿迁和连云港地震局举行地震应急综合演练。

图4 语音网关网络配置

  车载端配置如图5。

图5 车载端配置图

  “震情”就是命令,我们收到群发演练信息后在

第一时间赶到模拟地震现场,通过应急指挥车上

VOIP语音电话向后方指挥部及时汇报沿途和地震

震中灾情,为领导和专家进行研判提供了准确依据。

5 结语

通过江苏地震应急指挥车上 VOIP网络的设
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计,极大地加强前后方联系并有效节省通信费用,这
对于提高江苏省地震局地震应急救援综合能力具有

重要意义。
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